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LõADEME, le Conseil R®gional et les Conseils Départementaux, en concertation avec les autres 

collectivités locales, ont mis en place depuis 2000 Sindra lõObservatoire sur les Déchets en Rhône-Alpes 

www.sindra.org .   

En 2016 avec la naissance de la nouvelle Région Auvergne Rhône -Alpes, lõObservatoire ®largit aussi 

son territoire  à lõAuvergne et modernise ses outils .  

 
Lõobjectif de lõObservatoire est de mieux connaitre les installati ons et les flux annuels de déchets, de 
capitaliser ces informations et de les diffuser aux différents acteurs, animateurs de territoires  et 
gestionnaires des plans mais aussi de la collecte et du traitement des déchets au quotidien.  
 

 
 

LõObservatoire est constitué de 2 outils  :  

¶ un site internet www.sindra.org  pour la diffusion des données de synthèse ,  

¶ un site extranet pour saisir les données  et faire des exploitations poussées pour les 
collectivités.   

 

En 2016, cette partie a évolué et vous permet de vous connecter  directement à Sinoe pour la saisie. 
Pour cela, entrez vos codes dõacc¯s dans ç Accès partenaires  » 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Une nouvelle fen°tre sõouvre dans Sinoe.  
 

Si vous avez perdu vos codes ou sõils ne sont plus actifs : cliquez sur 
« mot de passe oublié  » pour en générer de nouveaux ou envoyer un 
mail à info@sindra.org ou à admin.sinoe@ademe.fr .  
 
Vous pouvez aussi vous connecter directement sous www.sinoe.org   
 

 

http://www.sindra.org/
http://www.sindra.org/
mailto:info@sindra.org
mailto:admin.sinoe@ademe.fr
http://www.sinoe.org/
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Ce document sõadresse aux collectivit®s qui vont effectuer leur saisie dans Sindra / Sinoe.   

 
Il a pour objectif de faciliter celle -ci en précisant la définition des données, en décrivan t leur 
emplacement et en fournissant des astuces dõutilisation. Nous sommes ¨ lõ®coute de vos remarques 
pour le faire évoluer  ! (info@sindra.org).  
 
Nous pouvons aussi vous assister par téléphone lors de cette saisie.  Nõh®sitez pas ¨ nous 
contacter  : 04 72 13 01 63 .  
 
 
 
Ce guide est organisé de la manière suivante  :  

I. Les données à préparer avant de saisir : un mémo pour ne rien oublier  

II. Lõ®cran dõaccueil de votre collectivit® et quelques principes de base : les ba ses avant de se lancer  

III. Saisir les données décrivant votre collectivité  

IV. Saisir les donn®es sur lõemploi, la communication, la pr®vention et le financement au sein de votre 

collectivité  

V. Saisir les données sur les collectes de votre territoire  
Deux approches possibles pour les petites et grandes collectivités  

VI. Saisir les données sur les déchèteries de votre territoire  
Deux approches possibles pour les petites et grandes collectivités  

VII. Saisir les données sur les recycleries / ressourceries de votre territoire  

VIII. Saisir les données sur les installations de tri et de traitement de votre territoire  
Un chapitre pour les donn®es communes ¨ tous les types dõinstallation puis un chapitre par type 
dõinstallation 

 
 
 

Sindra / Sinoe vous permet  de saisir les données décrivant votre collectivité et les services (*) dont 
vous °tes maitre dõouvrage.  Les services pr®sents sur votre territoire, que vous utilisez peut-être, 
mais dont vous nõavez pas la maitrise dõouvrage,  seront saisis par ailleurs.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) Un service Déchets peut être une opération de collecte, une déchèterie de collectivité, déchèterie pour les 
professionnels, une recyclerie -ressourcerie, une installation de traitement  : plateforme de compostage, de 
broyage, incinérateur, IS DND, ISDI, ISDD, cimenterie, plateforme de maturation de mâchefers, centre de tri, quai 
de transfert, TMB, méthaniseur, STEP.  

mailto:info@sindra.org
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I.  Les données à préparer avan t de saisir   

Sindra / Sinoe vous permet de saisir les données décrivant votre collectivité et les services (*) dont vous 
°tes maitre dõouvrage.  Les services présents sur votre territoire, que vous utilisez peut -être, mais 
dont vous nõavez pas la maitrise dõouvrage,  seront saisis par ailleurs.  
 
(*) Un service Déchets peut être une opération de collecte, une déchèterie de collectivité, déchèterie pour les 
professionnels, une recyclerie -ressourcerie, une installation de traitement  : plateforme de compostage, d e 
broyage, incinérateur, ISDND, ISDI, ISDD, cimenterie, plateforme de maturation de mâchefers, centre de tri, quai 
de transfert, TMB, méthaniseur, STEP.  

 
Ce chapitre liste les données demandées pour une collectivité et par type de service  : Vous nõ°tes 
donc pas concerné par tous les items  !  
 
Les données descriptives  (administratives et techniques, équipements)  ont déjà été remplies  les 
années antérieures. Il suffit de les valider/compléter.  Les données annuelles  (flux, emplois, 
fréquentation, communes desservies, etc.é) sont impératives  !  
 

1.1.  La collectivité  

¶ les données administratives : nom, adresse, t®l®phone, mail,  éetc.  

¶ les contacts : personnes ressources de votre collectivit é, avec leur téléphone et mail  

¶ les agréments et labels  avec les dates 

¶ les collect ivités et les communes adhérentes  

¶ les compétences Déchets exercées et déléguées 
 

1.2.  Lõemploi, la prévention  et le financement  

Lõemploi en 2017  

¶ Nombre d'agents de la collectivité (en ETP)  

¶ Nombre d'agents du/des prestataires (en ETP) 

¶ Nb d'ambassadeurs du tri 
 
Le financement en 2017  
Modalités de financement  

¶ Mode de financement du service des déchets : TEOM, REOM, TEOMI, REOMI, contribution des 
collectivités  

¶ Modalités de financement : A la levée, Au poids, Au nombre de personnes, Au foyer, Au 
volume, Au sac 

¶ Année de mise en ïuvre  

¶ Financement à partir du budget général   (oui/non)  

¶ Financement par la redevance spéciale  (oui/non)  

¶ Redevance spéciale partielle ou totale ?  

¶ Redevance camping ?  (oui/non) 

¶ Commentaire sur le financement  
 

Montants (indiquez les mêmes données que dans ComptaCout pour ceux qui le remplissent ) 

¶ Montant de la TEOM (en euro HT)  

¶ Montant de la REOM (en euro HT)  

¶ Montant des redevances spéciales (en euro HT)  

¶ Montant issu du budget général (en euro HT)  

¶ Montant des contributions des collectivités  adhérentes (en euro HT)  
 
La prévention en 2017  
Compostage domestique individuel 

¶ Existence d'opérations de compostage domestique ? (oui/non) 

¶ Nombre de personnes sensibilisées au compostage dans l'année  

¶ Année de démarrage du programme  

¶ Nombre de composteurs distribués dans l'année  

¶ Nombre total de composteurs individuels installés  depuis le début du programme  
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¶ Nombre total de lombricom posteurs individuels installés depuis le début du programme  

¶ Si ce n'est pas en place, est ce prévu dans un avenir proche ? (oui/non)  

¶ Nombre de foyer potentiellement  concernés par des maisons avec jardin  

¶ Mise en place d'un suivi de l'opération ? (oui/non)  
- si oui de quel type ? (oui/non)  

¶ Avez-vous un maître composteur au sein de votre collectivité ? (oui/non)  

¶ Nombre de maîtres composteurs intervenant sur votre territoire  

¶ Nombre de référents de sites et de guides composteurs intervenant sur votre territoire  

¶ Avez-vous organisé des formations de maître ou guide composteur cette année ? (oui/non)  

¶ Constatation diminution de la q uanti té d'OMR collectées ? (oui/non)  
- si oui de quel ordre ?  

¶ Dispositifs d'aide pour les citoyens Existence d'un numéro vert (déd ié au compostage 
domestique)  (oui/non)  
 

Compostage partagé (en pied d'immeuble ou de quartier)  

¶ Avez vous mis en place du compostage partagé sur votre territoire ? :  (oui/non)  

¶ Nombre de foyers impliqués DANS l'année : 

¶ Nombre de sites en fonctionnement au global sur votre territoire jusqu'à cette année :  
 
Compostage autonome : cantines, crèches, maisons de retraite  

¶ Avez-vous mis en place du compostage autonome sur votre territoire ? :  

¶ Nombre de sites en fonctionnement au global sur votre territoire jusqu'à cette année :  
Commentaire général sur le compostage  
 
Eco-exemplarité : Actions de prévention sur les déchets au sein de la collect ivité  

¶ Avez-vous mis en place des actions de réduction de la consommation de papier ? :  (oui/non)  

¶ Quelle est la quantité de papier achetée par salarié (en kg/salarié - tous salariés ) ? : 

¶ Quel est le taux de réduction observé jusqu'à cette année (en kg/sala rié- tous salariés) ?  

¶ Développement d'achats éco-responsables (détaillez)  

¶ Critères introduits dans les marchés publics (détaillez)  
 
Stop pub 

¶ Distribution d'autocollant STOP Pub ? (oui/non) 

¶ % de foyer utilisant le STOP Pub cette année  

¶ Commentaire (détaille z) 
 
Actions avec les acteurs économiques 

¶ Avez-vous mis en place des actions en direction des entreprises du territoire ? :  (oui/non)  

¶ Précisez :  
 
Opération «Foyers témoins» 

¶ Avez-vous mis en place une opération «foyers zéro déchets» cette année sur votre te rritoire ? : 
(oui/non)  

¶ Date de démarrage  

¶ Durée de l'opération  

¶ Qui gère cette opération ?  

¶ Date de fin  

¶ Nombre de foyers concernés dans l'année  

¶ Tonnage d'OMR pour ces foyers (en moyenne) dans l'année  
 
Manifestations éco-responsables 

¶ Existe-t -il une solution de gobelets réutilisables cette année sur votre territoire ? : (oui/non)  

¶ Détailler les autres actions pour des manifestations éco -responsables en place sur votre 
territoire :  

¶  
Réduction des déchets dangereux 

¶ Avez-vous mis en place des solutions pour réduire les déchets dangereux sur votre territoire   
cette année  ? (oui/non)  

¶ Commentaire (détaillez)  
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Lutte contre le gaspillage alimentaire  

¶ Avez-vous mis en place des solutions pour lutter contre le GA sur votre territoire cette année ? 
: (oui/non)  

¶ Commentaire (détaillez)  

¶ Nb d'établissements impliqués dans l'année  
 

Couches lavables 

¶ Avez-vous mis en place des solutions pour promouvoir les couches lavables sur votre territoire 
cette année ? :(oui/non)  

¶ Commentaire (détaillez)  

¶ Nb d'établissements impliqués dans l'année  
 

1.3.  Les collectes  

Par collecte  :  

¶ Mode de gestion  

¶ Exploitant  

¶ Date de démarrage 

¶ Date de fin  

¶ Fréquence 2017 majoritaire de collecte  et % de population  concernée par la fréquence 
majoritaire   

¶ Autre fréquence de collecte (1)   et % de population concernée par cette fréquence   

¶ Autre fréquence de collecte (2)  et % de population concernée par cette fréquence  

¶ Nombre de points de regroupements en 2017  

¶ Nombre de bornes d'apport volontaire  en 2017 

¶ Km annuel total parcouru par les bennes  en 2017 

¶ Litre s de gasoil consommés en 2017 

¶ Type et le nombre de BOM utilisés : classique, bicompart imenté, électrique, diesel, GNV  

¶ Communes desservies en 2017 
 

¶ Flux  2017  : les tonnages collectés , les refus de tri  et les destinations précises  
 

Collecte  des Ordures Ménagères Résiduelles  tonnages collectés 

Collecte des déchets de marché et de nettoiement tonnages collectés 

Collecte du verre  tonnages collectés 

Collecte des emballages  tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des Journaux Magazines  tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des Emballages Journaux-Magazines tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des corps plats tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des corps ceux tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des encombrants  tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des Cartons des Artisans-Commerçants  tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des papiers de bureau                               tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des produits alimentaires tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des biodéchets des ménages tonnages collectés  + refus de tri                        

Collecte des déchets verts tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des DMS ou DDS tonnages collectés 

/ƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴ tonnages collectés 

Collecte des textiles tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des DEEE tonnages collectés + refus de tri                        

Collecte des piles tonnages collectés 
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1.4.  Les déchèteries  

Par déchèterie :  

¶ Mode de gestion  

¶ Exploitant  

¶ Date d'ouverture   

¶ Date de fermeture le cas échéant  

¶ Année de rénovation/reconstruction de la déchèterie le cas échéant ?  

¶ Autorisation préfectorale ou Déclaration préfectorale ou Régim e d'enregistrement préfectoral 
avec les dates  

¶ Accueil des déchets des ménages (oui/non)  

¶ Accueil des déchets des professionnels (oui/non)  

¶ Tarif pour les professionnels  : tarification global ou par déchet  

¶ Fréquentation totale  en 2017, distinction entre  les particuliers  et l es professionnels 

¶ Méthode de mesure de la fréquentation  

¶ Nombre d'ETP affectés au gardiennage en 2017 

¶ Nombre total d'emplois en 2017 

¶ Nombre d'emplois créés dans l'année  

¶ Nombre d'heures travaillées en 2017 

¶ Les jours dõouverture, les horaires et le nombre dõheures dõouverture par semaine 

¶ Nombre de quais de déversement  

¶ Nombre de bennes 

¶ Nombre de conteneurs  

¶ Types de flux collectés séparément  

¶ Les d®chets admis sur le site et lõorigine (m®nages, entreprises) 

¶ La tarification pour chaque déchet pour les entreprises  

¶ Flux  : les tonnages 2017  collectés et les destinations précises  par dé chet  

¶ Communes desservies en 2017 
 

1.5.  Les recycleries / ressourceries  

Par site :  

¶ Mode de gestion  

¶ Exploitant  

¶ Date d'ouverture  

¶ Date de fermeture le cas échéant  

¶ Nombre total d'emplois  en 2017 

¶ Nombre d'emplois créés dans l'année  

¶ Nombre d'heures travaillées en 2017 

¶ Existence d'une structure d'inserti on  

¶ Nombre d'employés en insertion  

¶ Relations avec la collectivité du territoire (précisez) 

¶ Relations avec les sociétés (précisez) 

¶ Intervention de sensibilis ation auprès de divers publics (oui/non)  

¶ Adhérent au réseau 3R (oui/non)  

¶ Présence d'atelier de réparation/rée mploi : Mobilier, Vélo, Jouets, Palettes, Autres.  (oui/non)  

¶ Présence d'un atelier de valorisation : Bois, Plastiques, Métaux, Autres. (oui/non)  

¶ Modalités de collecte : Collecte sur RDV à domicile, Apport vol ontaire sur le site de la 
recyclerie, Apport volontaire dans les déchèteries de la collectivité.  (oui/non)  

¶ Pr®sence dõun transpalette -peseur (oui/non)  

¶ Les d®chets admis sur le site et lõorigine (m®nages, entreprises) 

¶ Flux  2017  : les tonnages  entrants et so rtant  avec les origines et destinations précises  par 
déchet/matériaux  

¶ Communes desservies en 2017 
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1.6.  Les installations de tri et de traitement  

Cela concerne les plateformes de compostage, de broyage, incinérateur s, ISDND, ISDI, ISDD, 
plateforme s de maturatio n de mâchefers, centre s de tri, quai s de transfert, TMB , méthaniseurs lié à 
une STEP ou agricole. 
 
Par site :  certains items sont spécifiques au type de site .  
Administration  

¶ Mode de gestion  

¶ Exploitant  

¶ Date d'ouverture  

¶ Date de fermeture le cas échéant  

¶ Existence dõun comit® de suivi ? / Date de cr®ation du comit® de suivi  

¶ Existence d'une CLIS  

¶ Autorisations administratives  et certifications  

¶ Nombre d'heures de fonctionnement dans l'année  
 
Flux  2017 

¶ Les tonnages entrants, sortant s et non traités 2017 avec les origines et destinations précises 
par déchet  

Transports alternatifs  

¶ Tonnages entrants - par voie d'eau  

¶ Tonnages entrants - par rail  

¶ Tonnages sortants - par voie d'eau  

¶ Tonnages sortants - par rail  
 
 

Emplois en 2017 

¶ Nombre total d'emplois  

¶ Nombre d'emplois créés dans l'année  

¶ Nombre d'heures travaillées  

¶ Existence d'une structure d'inserti on  

¶ Nombre d'employés en insertion  
 
Description technique  

¶ Les déchets admis et leurs origines (ménages ou entreprises)  

¶ Accueil direct des professionnels ? (oui/non)  

¶ Capacité réglementaire (en tonnes/an), Capacité nominale du service (en tonnes/an)  

¶ Projet d'extension dõune ISDND (oui/ non)     

¶ Ann®e pr®visionnelle dõextension et Capacité restante (en tonnes)  

¶ Débit nominal moyen du centre de tri (en t/h)  

¶ Equipements (items spécifiques au type de site)  
Modulation TGAP en 2017 

¶ Transport donnant droit à modulation TGAP   (oui/non ) 

¶ Emissions de NOX (valeur reprise dans l'arrêté préfectoral)  :  > à 80 g ou < à 80 g 

¶ Valorisation énergétique du biogaz >75% (oui/non)  
Consommation énergétique  en 2017 

¶ Combustible utilisé pour le démarrage de lõincin®rateur : gaz, fioul, charbon  

¶ Consommation de fioul (en tonnes)  

¶ Consommation de gaz (en MWh/an)  
Valorisation énergétique (pour les incinérateurs)  en 2017 

¶ PCI des déchets incinérés (en kcal/kg)  

¶ Energie produite en sortie de chaudière ?  (oui/non)  

¶ Quantité d'énergie produite en sortie de chaudière (en MWh/an)  

¶ Valorisation thermique ?  (oui/non)  

¶ Quantité d'énergie thermique vendue (en MWh/an)  
o vendue à un réseau de chaleur industriel  (oui/non)  
o vendue à un réseau de chaleur urbain (oui/non)  
o vendue à un réseau de chaleur mixte  (oui/non)  
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¶ Autre type de valorisation thermique (précisez) 

¶ Quantité d'Energie thermique  autoconsommée (en MWh/an)  

¶ Quantité d'Energie thermique  achetée (en MWh/an)  

¶ Valorisation électrique ?  (oui/non)  

¶ Quantité d'électricité vendue (en MWh/an)  

¶ Quantité d'électricité autoconsommée (en MWh/an)  

¶ Quantité d'électricité achetée (en MWh/an)  

¶ Puissance installée du GTA (en MWe)  
 

Valorisation énergétique (pour les ISDND) en 2017 

¶ Gestion en mode bioréacteur  ? (oui/non)  

¶ Le biogaz est-il valorisé ? (oui/non)  

¶ Débit total annuel valorisé (en m3/an)  

¶ Débit total annuel torché (en m3/an)  

¶ PCI du biogaz valorisé (en KWh/m3)  

¶ Valorisation thermique ?  (oui/non)  

¶ Quantité d'énergie thermiqu e vendue (en MWh/an)  
o vendue à un réseau de chaleur industriel  (oui/non)  
o vendue à un réseau de chaleur urbain (oui/non)  
o vendue à un réseau de chaleur mixte  (oui/non)  

¶ Autre type de valorisation thermique (précisez) 

¶ Quantité d'Energie thermique  autoconsommée (en MWh/an)  
o dont séchage des lixiviats (en MWh/an)  

¶ Quantité d'énergie thermique achetée (en MWh/an)  

¶ Valorisation électrique ?  (oui/non)  

¶ Quantité d'électricité vendue (en MWh/an)  

¶ Quantité d'électricité autoconsommée (en MWh/an)  

¶ Quantité d'électricité achetée (en MWh/an)  

¶ Injection dans réseaux de gaz (oui/non)  

¶ Quantité de biométhane injectée en réseau de distribution (en MWh/an)  

¶ Quantité de biométhane injectée en réseau de transport (en MWh/an)  

¶ Injection dans réseau privé  (oui/non)  

¶ Quantité de biogaz vendue (en MWh/an)  

¶ Valorisation sous la forme de carburant ?  (oui/non)  

¶ Quantité de carburant vendue (en MWh/an)  
 
 
 

II.  Lõ®cran dõaccueil de votre collectivit® et quelques 
principes de base  

Ma page dõaccueil 

Lorsque vous avez saisi vos codes dõacc¯s dans ç Accès partenaires  » de Sindra www.sindra.org  ,  
 

 
 
 
 
 
 
 

éune nouvelle fen°tre sõouvre dans Sinoe.  
 

http://www.sindra.org/
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Si vous avez perdu vos codes ou sõils ne sont plus actifs : cliquez sur 
« mot de passe oublié  » pour en générer de nouveaux ou envoyer un 
mail à info@sindra.org ou à admin.sinoe@ademe.fr .  
 
Vous pouvez aussi vous connecter directement sous www.sinoe.org   
  
 
SINOE propose un certain nombre dõoutils mais nous allons nous focaliser dans ce guide sur la SAISIE. 

 

Si vous vous connectez via Sindra vous arrivez directement sur votre «  fiche SINOE ».  
 

 
 
 

En passant par www.sinoe.org , l e lien  est le point dõentr®e pour accéder à 
vos propres données. 
 
Le menu de gauche vous rappelle alors les services dont vous °tes maitre dõouvrage. 
Sõil manque un service, il faut le cr®er. Merci de nous contacter  !  04 72 13 01 63 ou 

environnement@geoprocess.fr ou info@sindra.org 
 
Exemple :  

 
 
Cõest la liste des services  que vous avez à saisir !  
Le menu de gauche fait le lien entre lõacteur et ses services. 

mailto:info@sindra.org
mailto:admin.sinoe@ademe.fr
http://www.sinoe.org/
http://www.sinoe.org/
mailto:environnement@geoprocess.fr
mailto:info@sindra.org
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Les acteurs et les services dans SINOE  

Quõest-ce quõun acteur ? 
Un acteur est une commune, une collectivit® (CC, CA, syndicat mixte, éetc.), une entreprise priv®e, 
une association qui gère un service déchet (opération de collecte, déchèterie, resso urcerie, 
installation de traitement). Il en est le maitre dõouvrage, le collecteur ou lõexploitant. 
 
Lõacteur est décrit par les onglets suivants  :  
 

 
 

Lõonglet Indicateurs présente des données issues de calculs réalisés à partir des données unitaires 

saisies annuellement. Aucune donnée ne sera saisie ici.  
 

Lõonglet Identité  décrit les données administratives, les contacts, les a gréments et labels , les 

adhérents, les données complémentaires non annuelles (Démarches territoriales), les données 
complémentaire s annuelles : communication, prévention, financement, emploi. Un espace permet de 
stocker des documents en lien avec la collectivité.  
 

Lõonglet Compétences et services décrit les compétences Déchets de la collectivité, les formations 

ADEME suivies par les agents de la collectivité. Puis il liste les collectes de la collectivité, les 
déchèteries et les autres installations de traitement.  
Ces 3 blocs permettent  

¶ soit de naviguer et dõaller sur chaque service, 

¶ soit de créer un nouveau service,  

 
¶ soit dõacc®der à des écrans de saisie globale pour renseigner en même temps toutes les 
collectes ou toutes les d®ch¯teries de votre territoire. Cõest ce quõon appelle ç  saisie 

dõenqu°te »  
 

Lõonglet Gestion des coûts permet  dõacc®der aux matrices ComptaCo¾ts, de créer une nouvelle 

matrice, de lancer la module dõexploitation des co¾ts. Il permet ®galement dõacc®der aux cadres de 
restitution des coûts de la prévention  et de saisir la description du programme de prévention ainsi que 
les indicateurs de performances des PLP. 
 

Lõonglet Gestion des données donne accès à divers outils de gestion des données. Ces outils 

sõadressent au gestionnaire de la base pour consolider les donn®es. Vous pouvez les utiliser pour lancer 
des tests de cohérence une fois que vous avez terminé votre saisie (bloc Contrôle des données ).  
 

Quõest-ce quõun service ? 
Un service  Déchets peut être une opération de collecte, une déchèterie de collectivité,  une 
déchèterie pour les professionnels, une recyclerie -ressourcerie, une installation de traitem ent : 
plateforme de compostage, de broyage, incinérateur, ISDND, ISDI, ISDD, cimenterie, plateforme de 
maturation de mâchefers, centre de tri, quai de transfert, TMB, méthaniseur, STEP.  
 
Le service  est décrit par les onglets suivants  : Leur contenu varie e n fonction du type de service.  
Collecte  

 
 
Déchèterie  
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Installation de traitement  

 
 

Lõonglet Indicateurs présente un tableau de synthèse des flux des dernières années ainsi que le détail 

des données flux, emplois, dessertes et autres données annuelles  de la dernière année saisie. Il 
permet de changer dõann®e pour visualiser les donn®es des ann®es ant®rieures, de cr®er une nouvelle 
ann®e de saisie et de saisir lõann®e en cours. 
 

Lõonglet Identité  décrit les données administratives  : maitre dõouvrage, exploitant du service, 

autorisations administratives  et agrément, autres d onnées complémentaires non annuelles spécifiques 
au type dõinstallation.  
 

Lõonglet Origine des déchets  d®crit, pour les collectes, lõorigine des déchets collectés  (ménages ou 

entrepri ses) et les déchets admis (dangereux,  non dangereux, inertes).  
 

Lõonglet Déchets admis  décrit, pour les déchèteries, lõorigine des déchets collectés  (ménages ou 

entreprises), les déchets admis (dangereux, non dangereux, inertes), les m odes de tarification  des 
déchets des entreprises et les horaires d'ouverture .  
 

Lõonglet Déchets admis  décrit, pour les installations de traitement , lõorigine des déchets collectés  

(ménages ou entreprises) et les déchets admis (dangereux,  non dangereux, inertes).  
 

Lõonglet Equipements  ou Capacité et équipements  décrit les équipements des sites et leurs 

capacités pour certaines installations.  
 

Lõonglet Gestion des données présente diverses informations sur l es données. Il nõy a rien ¨ saisir 

ici.   
 

Les blocs de données  

Dans Sinoe, lõinformation est organis®e en ç bloc » de données. Le titre du bloc est surligné en violet.  
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Exemples :  

      

    

 

Chaque bloc modifiable  avec votre code dõacc¯s poss¯de un bouton .  
 
Chaque bloc peut être sous une forme réduite ou développ ée. Vous pouvez changer cette forme en 

cliquant sur  pour développer ou  pour diminuer la taille du bloc.  
 
 
Certains blocs présentent des données descriptives  :  

     
 
Dõautres pr®sentent des données annuelles  :  

   
 
Pour les pages de blocs de données annuelles, lõann®e peut °tre modifi®e en haut de page 

 Choisissez lõann®e puis cliquez sur « Appliquer » 
 
 

III.  Saisir les données décrivant votre collectivité  

Les données décrivant votre collectivité se trouve nt  sur les onglets Identité  et  Compétences et 
services. Le bouton «  Modifier  » vous permet de passer en mode saisie et de corriger ou compléter vos 
données. 
Une fois en mode saisie,  vous pouvez passer dõun bloc ¨ lõautre en mode saisie sans retourner en mode 
consultation.  
 
Exemple : onglet Identité  bloc Données administratives  en mode saisie   
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Lõonglet Identité  vous permet de corriger ou compléter  :  

¶ les données administratives  : nom, adresse, téléphone, mail,  éetc.  ;  

¶ les contacts  : décrivez les agents que vous souhaitez avoir comme contact SINDRA/SINOE : 
téléphone, mail,  fonction . Leurs rôles (Référent matrice des coûts, Référent enquête collecte, 
Animateur Plan Programme de Prévention) sont saisis par lõadministrateur ;  

¶ les agréments et labels  : décrivez les a gréments délivrés par les Eco-organismes et dõautres 
labels Qualiplus et Qualitri pour la collecte des déchets ; indiquez les dates ;  

¶ les données complémentaires  non annuelles : Modécom réalisés ;  

¶ les EPCI et /ou  les Communes adhérents .  
 

Lõonglet Compétences et services permet  de corriger ou compléter  les compétences Déchets 

exercées et déléguées. 
 

 

pour changer de bloc de saisie 
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IV. Saisir les données  annuelles  sur lõemploi,  la prévention  
et le financement  

Les données décrivant lõemploi,  la prévention  et  le financement  sont annuelles et se trouvent sur 

lõonglet Identité . Le bouton « Modifier  » vous permet de passer en mode saisie et de compléter vos 

données.  
La plupart du temps vous arrivez en consultation sur 2016  

 
Cliquez sur le bouton «  Modifier  » pour arriver en saisie sur 2017.  

Si le bouton « Modifier  è nõest pas accessible, cliquez sur . 
 
En saisie :  

 
Attention ¨ s®lectionner la bonne ann®e de saisie si ce nõest pas 2017 qui apparait.  
 
Si lõann®e 2017 nõexiste pas. Il faut la cr®er. 

 
 
Les données des cette rubrique ont été simplié es en 2017. Il vous est demandé moins de détail que les 
années précédentes. 

Lõemploi 

Il se définit par  

¶ Nombre d'agents de la collectivité (en ETP)  

¶ Nombre d'agents du/des prestataires (en ETP) 

¶ Nb d'ambassadeurs du tri 

Le financement  

Les données annuelles à saisir sont les suivantes :  
 
Modalités de financement  

¶ Mode de financement du service des déchets : TEOM, REOM, TEOMI, REOMI, contribution des 
collectivités  

¶ Modalités de financement : A la levée, Au poids, Au nombre de personnes, Au foyer, Au 
volume, Au sac 

¶ Ann®e de mise en ïuvre  
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¶ Financement à partir du budget général   (oui/non)  

¶ Financement par la redevance spéciale  (oui/non)  

¶ Redevance spéciale partielle ou totale ?  

¶ Redevance camping ?  (oui/non) 

¶ Commentaire sur le financement  
 

Montants (indiquez les mêmes données que dans ComptaCout) 

¶ Montant de la TEOM (en euro HT)  

¶ Montant de la REOM (en euro HT)  

¶ Montant des redevances spéciales (en euro HT)  

¶ Montant issu du budget général (en euro HT)  

¶ Montant des contributions des collectivités adhérentes (en euro HT)  

La prévention  

Les données annuelles à saisir sont les suivantes :  
 
Compostage domestique individuel 

¶ Existence d'opérations de compostage domestique ? (oui/non) 

¶ Nombre de personnes sensibilisées au compostage dans l'année  

¶ Année de démarrage du programme  

¶ Nombre de composteurs distribu és dans l'année  

¶ Nombre total de composteurs individuels installés  depuis le début du programme  

¶ Nombre total de lombricom posteurs individuels installés depuis le début du programme  

¶ Si ce n'est pas en place, est ce prévu dans un avenir proche ? (oui/non)  

¶ Nombre de foyer potentiellement  concernés par des maisons avec jardin  

¶ Mise en place d'un suivi de l'opération ? (oui/non)  
- si oui de quel type ? (oui/non)  

¶ Avez-vous un maître composteur au sein de votre collectivité ? (oui/non)  

¶ Nombre de maîtres composteurs intervenant sur votre territoire  

¶ Nombre de référents de sites et de guides composteurs intervenant sur votre territoire  

¶ Avez-vous organisé des formations de maître ou guide composteur cette année ? (oui/non)  

¶ Constatation diminution de la q uanti té d'OMR collectées ? (oui/non)  
- si oui de quel ordre ?  

¶ Dispositifs d'aide pour les citoyens Existence d'un numéro vert (déd ié au compostage 
domestique)  (oui/non)  
 

Compostage partagé (en pied d'immeuble ou de quartier)  

¶ Avez vous mis en place du compostage partagé sur votre territoire ? :  (oui/non)  

¶ Nombre de foyers impliqués DANS l'année : 

¶ Nombre de sites en fonctionnement au global sur votre territoire jusqu'à cette année :  
 
Compostage autonome : cantines, crèches, maisons de retraite  

¶ Avez-vous mis en place du compostage autonome sur votre territoire ? :  

¶ Nombre de sites en fonctionnement au global sur votre territoire jusqu'à cette année :  
 
Commentaire général sur le compostage  
 
Eco-exemplarité : Actions de prévention sur les déchets au sein de la collectivité  

¶ Avez-vous mis en place des actions de réduction de la consommation de papier ? :  (oui/non)  

¶ Quelle est la quantité de papier achetée par salarié (en kg/salarié - tous salariés ) ? : 

¶ Quel est le taux de réduction observé jusqu'à cette année (en kg/salarié - tous salariés) ?  

¶ Développement d'achats éco-responsables (détaillez)  

¶ Critères introduits dans les marchés publics (détaillez)  
 
Stop pub 

¶ Distribution d'autocollant STOP Pub ? (oui/non) 

¶ % de foyer utilisant le STOP Pub cette année  

¶ Commentaire (détaillez)  
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Actions avec les acteurs économiques 

¶ Avez-vous mis en place des actions en direction des entreprises du territoire ? :  (oui/non)  

¶ Précisez :  
 
Opération «Foyers témoins» 

¶ Avez-vous mis en place une opération «foyers zéro déchets» cette année sur votre territoire ?  : 
(oui/non)  

¶ Date de démarrage  

¶ Durée de l'opération  

¶ Qui gère cette opération ?  

¶ Date de fin  

¶ Nombre de foyers concernés dans l'année  

¶ Tonnage d'OMR pour ces foyers (en moyenne) dans l'année  
 
Manifestations éco-responsables 

¶ Existe-t -il une solution de go belets réutilisables cette année sur votre territoire ? : (oui/non)  

¶ Détailler les autres actions pour des manifestations éco -responsables en place sur votre 
territoire :  

¶  
Réduction des déchets dangereux 

¶ Avez-vous mis en place des solutions pour réduire les déchets dangereux sur votre territoire   
cette année  ? (oui/non)  

¶ Commentaire (détaillez)  
 

Lutte contre le gaspillage alimentaire  

¶ Avez-vous mis en place des solutions pour lutter contre le GA sur votre territoire cette année ? 
: (oui/non)  

¶ Commentaire (détai llez)  

¶ Nb d'établissements impliqués dans l'année  
 

Couches lavables 

¶ Avez-vous mis en place des solutions pour promouvoir les couches lavables sur votre territoire 
cette année ? :(oui/non)  

¶ Commentaire (détaillez)  

¶ Nb d'établissements impliqués dans l'année  
 
 
 

V. Saisir les données sur les collectes de votre territoire  

5.1 Vous °tes MO dõenviron 5 collectes de type  : OMR, verre, 
emballages, JM, encombrants  

Une interface de saisie rapide existe pour saisir les données annuelles des collectes  : données 
descriptives, flux et dessertes. Elle est efficace pour un nombre restreint de collecte.  
 

Cette interface est accessible dans lõonglet Compétences et services  de lõacteur, dans le bloc 

Collectes OMR et collectes sélectives  sur le bouton Saisie dõenqu°te.  
 
Exemple :  
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Avant dõutiliser cet outil et de cliquer sur le bouton Saisie dõenqu°te, vous devez vérifier que toutes 
les collectes de votre territoire sont pr®sentes dans la liste. Dans le cas contraire, il sõagira de cr®er le 
ou les services manquants en cliquant sur le bouton Créer un service de collecte.  
 

Créer un service de collecte  

Les informations essentielles ¨ la d®finition dõune collecte sont demand®es : le type de déchets 
collect®es, le mode de collecte et lõorigine des d®chets. Nous vous accompagnerons volontiers dans 
cette démarche de création. Appelez -nous !  
 
Les types de déchets collectés  pour les collectes des collectivités  sont les suivants :  
 

Nom de la collecte  
Code 

déchet  
Nom déchet associé   

de la nomenclature SINOE 

Collecte  des Ordures Ménagères Résiduelles  11.11 Ordures ménagères résiduelles 

Collecte des déchets de marché et de 
nettoiement  

11.12 Déchets de voirie 

Collecte du verre  07.11 Déchets dõemballages en verre 

Collecte des emballages  11.21 Emballages en mélange 

Collecte des Journaux-Magazines 07.23 Journaux et  magazines 

Collecte des Emballages Journaux-Magazines 11.211 
Emballages en mélange et  journaux -
magazines 

Collecte des corps plats 07.2 Déchets de papiers et cartons 

Collecte des corps ceux 11.212 Corps creux 

Collecte des encombrants  08.3 Encombrants ménagers divers 

Collecte des cartons des Artisans-Commerçants  07.24 Cartons 

Collecte des papiers de bureau                               07.23 Déchets de papiers et cartons 

Collecte des produits alimentaires  (des gros 
producteurs par exemple)  

10.2 Déchets de produits alimentaires  

Collecte des biodéchets des ménages 11.13 Biodéchets des ménages 
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Collecte des déchets verts  10.3 Déchets verts 

Collecte des DMS ou DDS 02.31 Petits déchets chimiques en mélange 

Collecte des déchets dõactivit®s de soin DASRI 05.11 Déchets infectieux de soins médicaux  

Collecte des textiles  07.6 Déchets textiles  

Collecte des DEEE 08.2 
Equipements électriques et électroniques 
hors dõusage 

Collecte des piles 08.41 Déchets de piles et accumulateurs  

 

 
 
Lõ®cran suivant permettra de saisir le nom de la collecte, le mode de gestion et la date de d®marrage 
du service.  
A la cr®ation le syst¯me v®rifie quõune collecte du m°me type (de déchets) nõexiste pas d®j¨ sur le 
territoire sur la même année.  Lõoutil Saisie dõenqu°te est alors bien configuré pour saisir toutes les 
collectes de votre territoire.  
 

Lõoutil Saisie dõenqu°te 

 
 
Le premier onglet Année  permet de s®lectionner lõann®e de saisie : cliquer sur « Appliquer » pour 
actualiser les données. 
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Vérif ier ensuite que le tableau présente la liste complète des collectes de la collectivité pour l õannée 
choisie. Si besoin retourner sur la fiche de la collectivité pour ajouter de nouvelles collectes. Cliquer 
sur le lien Modifier  si le mode de gestion  ou lõexploitant  sont faux pour les corriger.  
Cliquer sur le lien Fermer  si le service a fermé fin de lõann®e pr®c®dente. Il faut alors saisir  la date 
de fermeture  et nous lõindiquer par mail (info@sindra.org).  
 
Si la liste des collectes est correcte, renseigner successivement les onglets « Informations 
générales  », « Quantités et destinations  » et « Dessertes » (une colonne par collecte).  
 
Le clic sur le bouton Enregistrer  enregistre chaque onglet.  Ne lõoubliez pas !  
 
 
Lõonglet Informations générales  permet  de saisir les données descriptives des collectes, essentielles à 
une bonne analyse du territoire et au calcul dõindicateurs régionaux et nationaux. 
 
Cõest-à-dire pour chaque collecte  :  

¶ Fréquence majoritaire de collecte  et % de population  concernée par la fréque nce majoritaire   

¶ Autre fréquence de collecte (1)   et % de population concernée par cette fréquence   

¶ Autre fréquence de collecte (2)  et % de population concernée par cette fréquence  

¶ Km annuel total parcouru par les bennes  

¶ Nombre de points de regroupements  

¶ Nombre de bornes dõapport volontaire  
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Lõonglet Quantités et destinations  permet de saisir les tonnages collectés  et les destinations précises . 

Nous allons saisir les tonnages collectés et les refus de tri pour les collectes Emballages Journaux-
Magazines.  
 
Un masque de saisie est réalisé ¨ partir des donn®es de lõann®e pr®c®dentes. La liste est prédéfinie en 
fonction des types de collecte mais vous pouvez à tout moment la modifier .  
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Il sõagit dõindiquer si le flux va directement ¨ sa destination ou sõil passe par un quai de transfert.  
 

 
 
 
Les destinations  doivent être saisies le plus précisément possible grâce à 4 champs  :  

¶ Dept (Département de destination du déchet. 99 pour des déchets envoyés à l õétranger),  

¶ Type de destination (Mode dõélimination ou  de valorisation du déchet),  

¶ Service destinataire (Installation d õélimination ou de valorisation du déchet),  

¶ Précisions sur la destination (information complémentaire).  
Les 2 premiers champs sont obligatoires : Dept  et Type de destination . Il sõagit ensuite de préciser 
soit le Service destinataire  (en pointant sur un site de traitement ou un centre de tri existant dans la 
base) soit lõentreprise ou autre pour identifier correctement la destination dans Précisions sur la 
destination .  

 
 
La destination de s matériaux des collectes sélectives des emballages et des JM et des refus de tri est 
le centre de tri correspondant (il faut le pointer dans la liste).  
 
La destination finale des refus de tri des collectes sélectives des emballages et des JM  sera saisie 
sous le tableau. Pour les autres collectes sélectives, les refus de tri  seront saisis dans lõonglet 
Indicateurs le bloc Fréquence de collecte et kilométrage parcouru (cf. ci -dessous).  

 

 
 
 
Comment sélectionner un site de traitement ou un centre de tri exi stant dans la base  ? 
Saisissez en premier le numéro du département  puis le type de service destinataire.  
 
Les types de services possibles pour les collectes sont les suivants :  
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Code Nom 

05A Tri  

05AA 

TMB. Attention dans SINOE, les TMB sont associés au type de 
traitement existant ¨ lõissu du tri.  
Par exemple pour Rhône-Alpes, vous trouverez les sites suivants en 
compostage :  

¶ Compostage de Murianette Avec Tmb 

¶ Tmb d'Etoile-sur-rhône Avec Compostage 

¶ Tmb de Beauregard-baret Avec Compostage 

¶ Tmb de Saint-barth élemy-de-vals Avec Compostage 
Mais le site de Penol est en Tri Mécano-Biologique 

07DA Compostage 

07DB Méthanisation 

07EA Maturation de mâchefers  

07EC 
Broyage préalable à une valorisation matière  (broyage des déchets 
verts par exemple)  

08A Incinération  avec valorisation énergétique  

08CA Co-incinération dans les fours de cimenterie  

09A Incinération sans valorisation énergétique  

12B Stockage en ISDND-Installations de stockage de déchets non dangereux 

12C Stockage en ISDI-Installations de stockage de d échets inertes ð CET3 

 
Une fois le choix réalisé, le champ Service destinataire  propose une liste en fonction du type de 
services choisi et du département dans un menu déroulant.  
Exemples :  

 
 

 
Pour avoir la liste totale de tous les type s de destination,  tapez 3 blancs dans le champ « Type de 
destination  » (barre espace).  
Si vous ne trouvez pas le service que vous cherchez, contactez -nous !  
 
 
Lõonglet Dessertes permet de saisir  pour chaque collecte les communes desservies par celle -ci.  
Le chiffre 100 ind ique que 100% de la population de la commune est couverte par cette collecte. Si 
une commune est couverte par plusieurs collecte s de même type, il est possible de mettre un 
pourcentage inférieur.  
 
Par d®faut la desserte de lõann®e précédente a été pré -remplie.  
















































































































